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الدبلومات الدولية

تقدم آيفوري عدد من الدبلومات التدريبية 
:المتخصصة المعتمدة من
جامعة اسطنبول أيدن

(:ساعة تدريبية وتطبيقية75) منهجية الدبلومات التدريبية الدولية 

تذدري  المذويفينة لتعتمد أياً من الدبلومات الدولية التالية على منهجية علمية ذات طابع تطبيقي مكثف، وصممت هذه  المنهجيذة لتلبذي ةاجذة المن مذات المختلفذ

ن لجميع عملائها التزامها مع شذركاهها فذي جامعذة اسذطنبول ايذدآيفوريوتطوير  معارفهم العلمية بالإضافة إلى المتابعة والتطبيق لعملي، ومن هها المنطلق تؤكد 

:على تقديم أفضل خدمات التعليم  والتدري  وفق المنهجية التالية

بمعدلمحترفمدربقبلمنالخاصالمنهاجعلىالقاعةداخلبالتدري الدبلوميبدأ
.(تدريبيةساعة30/تدريبيةأيام5)يومياًساعات6

بصحبة خبراه في المجال  يتم التخطيط الجيد لزيارة مؤسسات ناجحة في مجال الدبلوم ومناقشة 
هه  الزيارات من خلال ورشة عمل تُعقد في الفترة المسائية

(.ساعات10/ يوم تدريبي كامل 1) 

يتفقبماالدبلومخلالتعلمهاالتيوالمهاراتالمعاييروفقتخرجمشروعتقديممشارككلمنيطل 
ريبيالتدالبرنامجعق شهرينخلالالمشاريعوتقدمبهايعملالتيالمؤسسةفيالعمليالتطبيقوواقع

.(تدريبيةساعة25تعادل)

منينالمشاركجميعمعإلكترونيلقاهالتدريبيةالدبلوماتإدارةتنسقالمشاركينقبلمنالمشاريعجميعتسليمبعد
تضمنرةميسالكترونيةتدريبيةبيئةفيذلكويتمللسفرالمشاركونيحتاجلابحيثالإلكترونيةآيفوريقاعةخلال
التحدياتومناقشةالتجاربتعميمهوالخطوةهه منوالهدفالوقت،نفسفيوفعالةسهلةبطريقةالعروضتقديم
(تدريبيةساعات10تعادل)المشاركونواجههاالتيالعملية

التدري  الإةترافي
ساعة تدريبية30

الزيارات الميدانية
ساعات تدريبية10

مشروع التخرج
ساعة تدريبية25

عرض المشاريع
Online

ساعات تدريبية10
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الدبلومات الدولية

ز إن التجارب المحلية والإقليمية والعالمية لتطبيق نمذاذج التميذ
ة في الأداه المؤسسي، هي من أنجح الوسائل في تحقيق قفزة نوعي

بمستوى أداه مؤسسات القطاع العام والخيري والخاص

ة من ةيث تقديمها خدماتها للمتعاملين ومساهمتها في تحقيق التنمي
المستدامة من خلال نماذج تميز وفقاً لأفضل الممارسذات العالميذة 

اراً وتحديداً الأوروبية والتي باتت اليوم تشكل منهاجاً عالمياً ومعي
.يقاس من خلاله نجاح المؤسسات وتطورها

ما هو فريق العمل عالي الأداه؟ ما الهي
يجعل الفريق فريقاً جيداً؟ إنها أسذئلة
بسيطة، ونميل إلى ال ذن بنننذا نعذرف
.الردود، إلى أن يطرح أةد هه  الأسئلة
إن أول سؤال يطرةه شخص ما، أكذان

فريق، قائداً، أم مرشح قائد، أو عضو في
..على نفسه 

إن الاهتمذذذذام بعمليذذذذة التخطذذذذيط 
وقياس الأداه المؤسسي فذي الاستراتيجي

الأخيرة ينخذه اهتمامذاً كبيذراً الآونة
ذلك من قدرة المن مذة ن را لما يمثله

الممارسذات الحاليذة ومذدى من تقيذيم
.الأهداف الموضوعةارتباطها بتحقيق

هل فريق العمل ضذروري؟ هذل يتطلذ  
العمل جهذود متكاملذة مذن النذاس؟ هها

وجذود الفريذق أساسذاً؟ مذا هذي ولماذا
المهمات التي تحتاج إلذى فريذق نوعيات
هه  الأسئلة سوف يجي  عنها هها عمل؟

الدولي الهي يجمع بين التدري  الدبلوم
والتذدري  الخذارجي فذي داخل القاعذة
.الهواه الطلق

إسذتراتيجاًويعد قيذاس الأداه منهجذاً 
إلى زيادة كفاهة أداه المن مات ييهدف

تطذوير أداه العذاملين وفذر  من خلال
قذدراتهم، وهذو بعبذارة العمل وزيذادة

إدارة أداه الأفراد أخرى يهدف إلى ربط
الموضذوعة بالأهذداف والإسذتراتيجيات

.للمن مة

أصبحت جودة الخدمات في من مات القطاع الخذاص والقطذاع العذام 
ومن مات المجتمع المدني والخيري، تشذكل عامذل منافسذة وتحذدي 

يؤثر بشكل كبير على استمرارية وديمومة هه  المن مات

تميز لها يستوج  على المن مات المختلفة أن تتبنى وتطبق معايير لل
ق في خدمة العملاه وذلك وفقا لأفضل الممارسات العالمية وبما يتواف

.مع الواقع المحلي لبيئة هه  المن مات

التميز المؤسسي
وفق معايير
2013الجودة الأوروبية 

Organizational
Excellence – EFQM

Criteria 2013

التخطيط الاستراتيجي
وإدارة الأداه المؤسسي
باستخدام بطاقة الأداه

المتوازن
Strategic Planning and

Performance 
Management

using Balanced Score
Card (BSC)

التميز في قيادة
الفريق وفق معايير

EFQMالجودة الأوروبية 
Team Leadership

Excellence – EFQM
Criteria 2013

التميز في خدمة
العملاه وفق معايير

EFQMالجودة الأوروبية 
Customer Service

Excellence – EFQM
Criteria 2013
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الدبلومات الدولية

تطويرإةداثإلىالبشريةالمواردإدارةفيالدوليالدبلومههايساهم
ومهاراتومفاهيماتجاهاتفيةقيقيةتنميةوإةداثوفعال،جهري
الخبراتبكافةإمدادهمخلالمنالبشرية،المواردمجالفيالعاملين
والمهاراتوالمعارفالتطبيقية

علىكبيربشكليحافظبماوالريادة،التميزلتحقيقالضرورية
فيللتميزمعاييروتطبيقتبنىخلالمنمؤسساتهم،وديمومةاستمرارية

قيتوافوبماالعالميةالممارساتلأفضلوفقاوذلكالبشريةالمواردإدارة
.المؤسساتهه لبيئةالمحليالواقعمع

يساهم هذها الذدبلوم الذدولي فذي إدارة 
المشتريات والتفاوض مع الموردين إلى
إةداث تطوير جذهري وفعذال، وإةذداث 
تنمية ةقيقيذة فذى اتجاهذات ومفذاهيم 
ومهارات العاملين في مجال المشذتريات، 
مذذن خذذلال إمذذدادهم بكافذذة الخبذذرات 
التطبيقيذذذة والمعذذذارف والمهذذذارات 

الضرورية لتحقيق

بشكليحافظبماوالريادة،التميز
وديمومةاستمراريةعلىكبير

وتطبيقتبنىخلالمنمؤسساتهم،
المشترياتإدارةفيللتميزمعايير
العالميةالممارساتلأفضلوفقاوذلك
لبيئةالمحليالواقعمعيتوافقوبما
.المؤسساتهه 

يسذذاهم هذذها الذذدبلوم الذذدولي فذذي إدارة 
التسويق والمبيعذات إلذى إةذداث تطذوير 
جهري وفعال، وإةداث تنمية ةقيقية فذي 
اتجاهات ومفاهيم ومهارات العذاملين فذي 
مجذذال التسذذويق والمبيعذذات، مذذن خذذلال 
إمذذدادهم بكافذذة الخبذذرات التطبيقيذذة 

والمعارف 

التميزلتحقيقالضروريةوالمهارات
علىكبيربشكليحافظبماوالريادة،
خلالمنمؤسساتهم،وديمومةاستمرارية

ةإدارفيللتميزمعاييروتطبيقتبنى
لأفضلوفقاوذلكوالمبيعاتالتسويق

معيتوافقوبماالعالميةالممارسات
.المؤسساتهه لبيئةالمحليالواقع

التميز في إدارة
الموارد البشرية

International 
Diploma in

Human Resource
Management

التميز في إدارة
المشتريات والتفاوض

مع الموردين

International 
Diploma in 

Procurement and
Suppliers

Management

التميز في إدارة
التسويق والمبيعات

International 
Diploma in 

Marketing and
Sales 

Management
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@ivorytraining

ivorytraining/ivorytraining

/ivory-training.com

info@ivorytraining.com

+966 11 445 51 18
+966 11 445 51 18

Contact us

+966 53 399 32 20

KSA

+902 12 809 04 66
+902 12 809 06 55

+905 07 070 41 55

TR


