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فــي شــركة آيفــوري للتدريــب والاستشــارات، نحتفــي بمســيرتنا المتميــزة التــي امتــدت لتســع ســنوات مليئــة 

ــا،  ــرد عــرض لنجاحاتن ــر ليــس مج ــا لعــام 2023. هــذا التقري ــر إنجازاتن ــر تقري ــكل فخ ــازات والتفــوق، ونقــدم ب بالإنج

ــا مــن  نتن
ّ
ــة التــي مك ــة واســتراتيجياتنا الابتكاري ــا الثاقب ــل هــو خارطــة طريــق تعكــس رؤيتن ب

ــدة فــي عالــم الأعمــال والتدريــب. ــة رائ تحقيــق مكان

بتوجيهنــا نحــو اســتثمار لا محــدود فــي العقــول والكــوادر البشــرية، نحن نعيد 

صياغــة مفهــوم التميــز مــن خــال اســتخراج الإبــداع الكامــن وإدارة المواهــب 

بكفــاءة، مؤمنيــن بقدرتهــم علــى تجــاوز التحديــات وتحقيــق النجاحــات. نحــن 

نقــود الطريــق نحــو تعزيــز بيئــة العمــل وتطويــر الأداء الشــامل للشــركات، مــع 

التركيــز علــى الابتــكار والتطــور المســتمر.

ــا مــن عــام 2030، نحــن ملتزمــون بدعــم رؤيــة المملكــة العربيــة  مــع اقترابن

الســعودية مــن خــال توطيــن المواهــب الســعودية وتعزيــز الشــهادات 

المهنيــة، ســاعين لبنــاء جيــل جديــد مــن القــادة والمهنيين 

ــز والابتــكار. نحــن  ــن علــى قيــادة مســيرة التمي القادري

 جديــدة للنجــاح ونضــع بصماتنــا فــي كل 
ً
نفتــح آفاقــا

ــز الإداري. خطــوة نحــو التحــول الرقمــي والتمي

إلــى  والانضمــام  إنجازاتنــا  لاستكشــاف  ندعوكــم 

ا. مــع آيفــوري، 
ً
رحلتنــا نحــو مســتقبل أكثــر نجاحًــا وتميــز

أنتــم جــزء مــن قصــة نجــاح متواصلــة، نكتبهــا معًــا 

ــوم. ــا بعــد ي يومً

مع أطيب التحيات،

مقدمة
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كلمة الرئيس التنفيذي
فــي ظــل مســيرتنا نحــو التميــز والابتــكار، يســرني أن أشــارككم إنجــازات شــركة آيفــوري للتدريــب والاستشــارات خــال 

ــا  ــز دورن ــة المملكــة العربيــة الســعودية 2030 وتعزي ــا الراســخ بدعــم رؤي ــي تعكــس التزامن العــام الماضــي، والت

الفاعــل فــي تطويــر المــوارد البشــرية الســعودية.

مــن خــال التركيــز علــى الشــهادات المهنيــة والاحترافيــة، نحــن فــي آيفــوري نؤمــن بأهميــة تقديــم برامــج تدريبيــة 

مصممــة بعنايــة لتلبيــة احتياجــات ســوق العمــل، وتعزيــز قــدرات المواطــن الســعودي ليكــون 

عنصــرًا فاعــاً ومؤثــرًا فــي مســيرة التنميــة الوطنيــة. لقــد عملنــا جاهديــن لضمــان أن تكــون 

كل دورة تدريبيــة نقدمهــا معبــرة عــن رســالتنا فــي بنــاء جيــل متمكــن وقــادر علــى مواكبــة 

التحديــات المســتقبلية.

نحــن فخــورون بمــا حققنــاه مــن نجاحــات، والتــي لــم تكــن لتتحقــق لــولا ثقــة عملائنــا 

المســتقبل، نؤكــد علــى  إلــى  نتطلــع  المتفانــي. وإذ  الكــرام وجهــود فريقنــا 

التزامنــا بالاســتمرار فــي الابتــكار والتطويــر لنكــون دائمًــا فــي مقدمــة الشــركات 

التــي تســاهم بفعاليــة فــي تحقيــق رؤيــة المملكــة 2030 وتطويــر المواطــن 

الســعودي.

بتوجيهاتكم ودعمكم، نتطلع إلى عام آخر من الإنجازات والنجاحات.

                                            

المهندس \ محمود الصالح
الرئيس التنفيذي 
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التعريف بالشركة
ــات  ــم الخدم ــال تقدي ــي مج ــة ف ــة عالمي ــركة ذات رؤي ــي ش ــارات ه ــب والاستش آيفــوري للتدري

ــو الاســتثمار  ــه والاستشــارات فــي الســعودية والشــرق الأوســط .نســعى نح ــة والتوجي التدريبي

ــر  فــي الكــوادر البشــرية وتنميــة عقــول الأفــراد، نســتخرج مخــزون الطاقــة الإبداعيــة بداخلهــم، ندي

مواهبهــم مــع العمــل علــى صقــلٍ قدراتهــم، علــوة علــى توســيع المــدارك وتعزيــز قابليتهــم علــى 

مواجهــة التحديــات بــكل ثقــة. 

الموقع الإلكترونيمقر الشركة
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رؤيـتنا

رسالتنا

خلق فرص يومية للمنظمات والمهنيين للتعلم والتطوير الحديث.

تمكين المنظمات من تحسين الأداء الفردي والتنظيمي بكفاءة عالية من خالل مجموعة 

أدوات تعلم وتطوير حديثة.

مبادئنا وقيمنا

الجودة والكفاءةالريادة والابتكارإدارة الوقتالمصداقية والالتزامالاحترافية والتأثير

7التقرير السنوي 2023
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يســـعدنا أن نقـــدم أنفســـنا كواحـــدة مـــن الشـــركات المتخصصـــة عاليـــة المســـتوى فـي 

تقديـــم خدمـــات التدريـــب والتأهيـــل والاستشارات فـي المنطقـــة. وإليكم جانب تفصيلـي 

مـــن الأنشطة المتعـــددة التـــي تقـوم بهـــا آيفـوري:

التوجيه 

القيادي أو 

التنفيذي 

)الكوتشينج(

تصميم 

الحقائب 

التدريبية

حلول التعلم 

المتكاملة

المنصات 

التدريبية

خدمات آيفوري

الاستشاراتالتدريب

التقييمات
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الإنجازات الرئيسية

آيفــوري تتألــق فــي أفــق التطويــر والتدريــب، حيــث نجســد ريادتنــا بإقامــة شــراكات اســتراتيجية مــع نخبــة مــن 

المؤسســات العملاقــة والهيئــات الحكوميــة البــارزة. فــي العــام المنصــرم، بصمــت آيفــوري حضورهــا المتميــز بتقديــم 

ا تعاقديًــا وتنفيذيًــا، ممــا يعكــس حرفيتنــا وتفانينــا فــي إثــراء رصيــد 
ً
برامــج تدريبيــة مبتكــرة ومتخصصــة لـــ 72 شــريك

المعرفــة والمهــارة.

شــبكة شــراكاتنا تمتــد لتشــمل أعلامًــا فــي عالــم الأعمــال والتقنيــة ممــا يؤكــد علــى عمــق تأثيرنــا وإســهامنا فــي 

تعزيــز القــدرات الوطنيــة.

فيما يلي بعض من النجاحات التي نفتخر بكوننا شركاء فيها مع عملاءنا:
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فــي عالــم الســياحة حيــث التنافســية تشــكل العمــود الفقــري للنجــاح، تبــرز آيفــوري كرائــد 

ــد بالشــراكة مــع وزارة الســياحة. هــذا  فــي تحقيــق التميــز والابتــكار بفضــل مشــروعنا الرائ

المشــروع الطمــوح لــم يكتــفِ بتحفيــز التحــول الرقمــي وتطويــر الحكومــة الذكيــة فــي قلــب 

القطــاع الســياحي فحســب، بــل رســخ معاييــر جديــدة للكفــاءة والفعاليــة.

مــن خــال اســتخدام أحــدث التقنيــات وأفضــل الممارســات العالميــة فــي قيــاس مؤشــرات الأداء KPIs وبرامــج إدارة 

ــا  ــات القطــاع الســياحي، مم ــي احتياج ــدم يلب ــي متق ــج تدريب ــر برنام ــي توفي ــا ف ــة )PMP(، أبدعن المشــاريع الاحترافي

ــج ملموســة تســهم فــي رفــع كفــاءة وجــودة الخدمــات الســياحية. ــا تحقيــق نتائ يضمــن لن

معلومات عن المشروع:

أمثلة على بعض البرامج التدريبية المقدمة:

قطاع السياحة مع إمداد الخبرات:

 KPI إدارة المشاريع

PMP
12

مدة 

المشروع

عدد 

الساعات

عدد 

المجموعات

 22
يوما

 88
ساعة

 7
مجموعات
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ــا أساســيًا فــي دعم 
ً
إن دورنــا فــي آيفــوري يتجــاوز مجــرد التدريــب، ليصبــح ركن

اســتراتيجيات التنميــة المســتدامة والابتــكار فــي قطــاع تحليــة الميــاه، بمــا 

ــة المملكــة 2030 الطموحــة. نحــن نعمــل بشــغف  يتوافــق مــع أهــداف رؤي

لبنــاء جســور المعرفــة والمهــارة التي تســهم فــي تحقيق مســتقبل مزدهر 

للمملكــة، مــن خــال تمكيــن الكــوادر الوطنيــة وتحفيــز الابتــكار والتميــز.

ــة.  ــاه المالح ــة المي ــة لتحلي ــل المؤسســة العام ــق عم ــة لفري ــج التدريبي ــن البرام ــزة م ــة متمي ــذ مجموع ــا نفي قمن

هــذه البرامــج، المصممــة خصيصًــا لمواكبــة التطــورات العصريــة وتلبيــة الاحتياجــات المتنوعــة للفريــق، تمثــل خطــوة 

متقدمــة نحــو تحقيــق الكفــاءة والابتــكار فــي إدارة وتقنيــة تحليــة الميــاه.

معلومات عن المشروع:

المؤسسة العامة لتحلية المياه المالحة:

عدد 
البرامج

عدد 
المتدربين

عدد 
الأيام

الساعات 
التدريبية

 36
برنامج

 323
متدرب

 280
يوم

 155
ساعة
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أمثلة على بعض البرامج التدريبية المقدمة:

إدارة تطوير 

الشبكات

حل المشكلات 

واتخاذ القرار

التخطيط المالي 

وإعداد الموازنات 

التخطيطية

أسس النجاح 

الوظيفي

صيانة الأجهزة 

الكهربائية والآت 

التصوير

تركيب الأجهزة 

الصحية وصيانتها 

)تمديدات صحية(

إدارة مشاريع 

التحول الرقمي 

والتطبيقات الذكية

دائرة التحكم 
 A.T.S الأتوماتيكي
للمولدات وكيفية 

استخدامها

التطوير الوظيفي 

التدريب وتحسين 

الأداء المؤسسي

كتابة التقارير 
الفنية 

والهندسية

مهارة إدارة 

الوقت

مهارات تحليل 

وقراءة الخطاب

التخطيط 

الاستراتيجي 

والتشغيلي للمدراء

طرق إدارة 

المرافق العامة

تقدير تكاليف 

المشاريع 

الهندسية

1

5

9

131415

3

7

11

2

6

10

4

8

12
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آيفــوري للتدريــب والاستشــارات توســع آفــاق التعاون مــع الهيئة العامة 

لعقــارات الدولــة مــن خــال تصميــم وتنفيــذ برامــج تدريبيــة مبتكــرة، مــع 

التركيــز علــى تعزيــز مهــارات إعــداد وإدارة الحمــات التســويقية، الأرشــفة 

الإلكترونيــة، والتخطيــط الاســتراتيجي. هــذه البرامــج التدريبيــة، التــي تم 

تطويرهــا بعنايــة فائقــة لتلبيــة احتياجــات وتطلعــات الهيئــة، قدمــت نهجًــا 

شــاملاً يجمــع بيــن النظريــة والتطبيــق العملــي، ممــا أســهم فــي تحقيــق تحــول إيجابــي ملحــوظ فــي مســتوى 

الأداء والكفــاءة الوظيفيــة.

مــن خــال هــذا التعــاون المثمــر، آيفــوري تؤكــد التزامهــا بتقديــم حلــول تدريبيــة ذات جــودة عاليــة تتنــاول المجــالات 

ــز فــي الأرشــفة الإلكترونيــة، وإرســاء أســس التخطيــط  ــة، التمي ــة كتصميــم الحمــات التســويقية الفعال الحيوي

الاســتراتيجي الناجــح. نحــن ملتزمــون بدعــم رؤيــة المملكــة 2030 مــن خــال تمكيــن القــوى العاملــة وتحفيــز الابتــكار 

والتطــور فــي جميــع القطاعــات. نتطلــع فــي آيفــوري إلــى خلــق المزيــد مــن الفــرص للتطويــر والنجــاح المشــترك مــع 

الهيئــة العامــة لعقــارات الدولــة وشــركائنا الآخريــن.

معلومات عن المشروع:

الهيئة العامة لعقارات الدولة:

عدد 
البرامج

عدد 
المتدربين

 18
برنامج

 40
متدرب
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أمثلة على بعض البرامج التدريبية المقدمة:

إعداد الحملات 
الاعلامية 

 Media Campaigns(

)Preparing

الترميز والأرشفة 
الإلكترونية 

 (Digitalization and

Electronic Archiving)

مدير مرافق 
معتمد 

 (CFM) Certified

Facility Manager

إدارة المشاريع 
الاحترافية 

)PMP(
13 24

التقنيات الفعالة 

في اعداد التقارير 

وتحليل بيانات 

الأعمال

التخطيط 

والاستراتيجية 

في الإدارة

إدارة المهام 

57والوقت بفعالية 6

السكرتارية 

التنفيذية 

وادارة المكاتب
8

المهارات 

القيادية والعمل 

الجماعي

المهارات 

القيادية

المساعد التنفيذي 
المعتمد

  (Certified Executive

Assistant)

911 10

دورة أمناء 
مجالس الادارات 

واللجان
12

تحليل 

13البيانات



آيفوري - وسع نجاحك 17



18التقرير السنوي 2023

ــن  ــل الموظفي ــص لتأهي ــي متخص ــج تدريب ــا برنام ــة قدمن ــفى دل ــع مستش ــاون م بالتع

 إنجــازات متميــزة تلبــي توقعــات القطــاع الصحــي. 
ً

الجــدد فــي مستشــفى دلــه، محققــة

عبــر برامــج تدريبيــة مُصممــة بدقــة، غطــت آيفــوري مجموعــة واســعة مــن المحــاور 

الحيويــة مــن إدارة الوقــت وتعزيــز الإيجابيــة، إلــى إتقــان فنــون الاتصــال والتفــاوض، مــرورًا 

ــة الصحيــة. بأســس خدمــة العمــاء الراقيــة فــي البيئ

مــع التركيــز علــى تنميــة مهــارات الموظفيــن الجــدد وتحســين قدراتهــم علــى التوجيــه الذاتــي ومواجهــة التحديــات، 

وضعــت آيفــوري الأســاس لبنــاء فــرق عمــل قويــة قــادرة علــى قيــادة التغييــر وتقديــم خدمــات اســتثنائية. مــن خــال 

ط البرنامــج الضــوء علــى أهميــة الســلوك الإيجابــي وتأثيــره 
ّ
التعريــف بالاتجاهــات الحديثــة فــي الرعايــة الصحيــة، ســل

فــي إثــراء تجربــة المرضــى.

آيفــوري، مــن خــال هــذا البرنامــج، لــم تقــدم مجــرد تدريــب، بــل خلقــت بيئــة تعليميــة تفاعليــة تدعــم الابتــكار وتشــجع 

علــى التميــز فــي الأداء. نحــن نعمــل علــى تجســير الفجــوة بيــن النظريــة والتطبيــق العملــي، ممــا يســهم فــي رفــع 

كفــاءة القطــاع الصحــي وتحقيــق رؤيــة المملكــة 2030 نحــو نظــام صحــي متطــور ومســتدام.

ا أساسية متعددة، منها:
ً
تضمن البرنامج محاور

إدارة الوقت والتفكير الإيجابي وتطبيقاته 	•

التوجيه الذاتي ومواجهة ضغوط العمل 	•

إدارة وقيادة فرق العمل في القطاع الصحي 	•

قوة السلوك الإيجابي 	•

أساسيات خدمة العملاء في القطاع الصحي 	•

مهارات الاتصال والتفاوض 	•

الاتجاهات الحديثة في تقديم الخدمة المتميزة في المؤسسات الصحية والمستشفيات. 	•

مستشفى دله:
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معلومات المشروع:

البرامج التدريبية المقدمة:

1
برنامج »تأهيل 

الموظفين 
الجدد«

مدة 
المشروع

عدد 
الساعات

عدد 
المتدربين

 10
أيام

 60
ساعة

 25
متدرب
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العمــل  نظــام  برنامــج  بتنفيــذ  والاستشــارات  للتدريــب  آيفــوري  تفخــر شــركة 

لمنســوبي شــركة المراعــي عبــر الإنترنــت، والــذي يعتبــر اســتثنائيًا بــكل المقاييــس. 

ــث اســتخدمت  ــج، حي ــم البرنام ــي تقدي ــة ف ــاءة عالي ا وكف
ً
ــز ــت آيفــوري تمي حقق

ــت. ــر الإنترن ــة المشــاركين عب ــز تجرب ــة لتعزي أســاليب مبتكــرة وتفاعلي

معلومات المشروع:

شركة المراعي: 

البرامج التدريبية المقدمة:

1
نظام العمل 

السعودي

مدة 
المشروع

عدد 
الساعات

عدد 
المتدربين

 12
يوم

 48
ساعة

 56
متدرب
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قدمــت شــركة آيفــوري للتدريــب والاستشــارات بالتعــاون مــع شــركة الوفــاق 

إلــى تقديــم  بتنفيــذ مشــروع تدريبــي مبتكــر يهــدف هــذا المشــروع  يلــو 

مجموعــة متنوعــة مــن البرامــج التدريبيــة المتميــزة فــي مجــالات مؤشــرات الأداء 

ــا إلــى قيــاس تجربــة المســتفيدين 
ً

والاســتراتيجية. كمــا يهــدف المشــروع أيض

وتقييــم أثــر البرامــج التدريبيــة المقدمــة. تــم تقديــم برامــج فــي مجــالات الإدارة 

والتخطيــط الاســتراتيجي ومؤشــرات الأداء الرئيســية، بهــدف تعزيــز المهــارات 

وتطويــر الأداء فــي مختلــف المجــالات الوظيفيــة.

شركة الوفاق يلو:

معلومات المشروع:

عدد 
البرامج

عدد 
المتدربين

عدد 
الأيام

الساعات 
التدريبية

 9
برامج

 270
متدرب

 23
يوم

 137
ساعة
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أمثلة على بعض البرامج التدريبية المقدمة:

إدارة الأزمات 

والمرونة 

التنظيمية

ممارسة التنظيم 

التطويري 

المتقدم

التخطيط 

الاستراتيجي 

وتطوير الأداء

مؤشرات الأداء 

الرئيسية 13 24
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آيفــوري للتدريــب والاستشــارات، بالتعــاون مــع الهيئــة الوطنيــة للأمــن الســيبراني، 

قدمــت حلــولاً متطــورة فــي مجال تســجيل المشــاركين لمؤتمرات عالميــة مرموقة. 

بفضــل هــذه الشــراكة، تمكنــا مــن إثــراء المعرفــة والخبــرات لمشــاركينا فــي ســت 

 The Cambridge دول حــول العالــم مــن خــال تســجيلهم فــي مؤتمرات بــارزة مثــل

Security Initiative وBlackhat USA، وليــس هــذا فحســب بــل شــمل التســجيل 

فــي مؤتمــرات متخصصــة فــي مجــالات الأمــن الســيبراني وتكنولوجيــا المعلومــات 

.Gartner Reimagine HR Conferenceو HR Analytics Summitوإدارة الموارد البشــرية كـ

الهيئة الوطنية للأمن السيبراني:

معلومات المشروع:

مدة 
المشروع

عدد 
المدن

 33
يوم

 6
مدن
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أمثلة على بعض المؤتمرات المقدمة:

The Cambridge 
Security 

Initiative (CSI)

 Gartner IT
 Infrastructure,
 Operations &

 Cloud Strategies
Conference

 Defence and

 Security Equipment

 International

(DSEI)

 HR Analytics
Summit

المهارات 

القيادية والعمل 

الجماعي

 GITEX
GLOBAL

 Blackhat
 USA

CyberThreats 
2023

 Gartner
 Security & Risk
 Management

Summit US

 Gartner
 ReimagineHR

Conference

المؤتمر الدولي 
للتشغيل 

والصيانة في 
الدول العربية

Singapore 
International 
Cyber Week 
2023 (SICW)

1

5

9

3

7

11

2

6

10

4

8

12
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آيفــوري، بالتعــاون الاســتراتيجي مــع وزارة الموارد البشــرية والتنمية الاجتماعية، 

العربيــة  المملكــة   يغطــي عــدة مناطــق فــي 
ً
رائــدا  

ً
تدريبيــا  

ً
نفــذت مشــروعا

الســعودية. هــذا المشــروع المتميــز قــدم باقــة متنوعــة مــن البرامــج التدريبيــة 

ــال. ــل، ومهــارات العــرض الفعّ ــر الإبداعــي، التحلي ــاع، التفكي ــي شــملت الإدارة، الإرشــاد، مهــارات التفــاوض والإقن الت

ــر  ــز قدراتهــم وتطوي ــى تعزي ــز عل ــددة للمشــاركين، مــع التركي ــات المح ــة الاحتياج ــة لتلبي ــج بعناي ــم هــذه البرام ــم تصمي ت

مهاراتهــم بشــكل فعــال. اســتخدمت آيفــوري فــي هــذا الســياق أحــدث الأســاليب التدريبيــة والابتــكارات لضمــان الفعاليــة 

والكفــاءة فــي تحقيــق أهــداف المشــروع.

النتائــج الملموســة مــن هــذا المشــروع تعكــس الجــودة العاليــة والتميــز فــي التنفيــذ، وتؤكــد علــى دور آيفــوري كشــريك 

فعّــال فــي تطويــر القــدرات البشــرية والمســاهمة فــي تعزيــز الكفــاءات داخــل المملكــة، وذلــك بالتوافــق مــع رؤيــة المملكــة 

2030 نحــو تطويــر المــوارد البشــرية وتحقيــق التنميــة الشــاملة.

معلومات عن المشروع:

وزارة الموارد البشرية:

مدة 
المشروع

عدد 
البرامج

عدد 
الساعات

عدد 
المواقع

عدد 
المتدربين

 281
يوم

 92
برنامج

 370
ساعة

 6
مواقع

 2036
متدرب
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أمثلة على بعض البرامج التدريبية المقدمة:

إدارة التغيير

تطوير أساليب 

العمل

مهارات التفاوض 

والاقناع

الأنماط الشخصية 

في بيئة العمل

أساسيات 

واتيكيت 

بروتوكول العمل

صنع القرار الأخلاقي 

والذكاء الإجتماعي

مهارات الذكاء 

الوجداني في بيئة 

العمل

التفكير الإبداعي 

والتفكير الناقد

إدارة المعرفة

جلسات 

ارشادية فردية

مهارات التميز 

الوظيفي

التخطيط القائم 

على استشراف 

المستقبل

الابتكار في حل 

المشكلات واتخاذ 

القرارات

جودة الحياة 

الوظيفية

مهارات العرض 

الفعال

التفكير 

التحليلي

1

5

9

9

3

7

11

11

2

6

10

10

4

8

12

12
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ــن  ــلة م ــذ سلس ــم تنفي ــة ت ــخاص ذوي الإعاق ــة الأش ــة رعاي ــع هيئ ــاون م بالتع

البرامــج التدريبيــة المميــزة، التــي تهــدف إلــى تطويــر مهــارات المشــاركين وتعزيز 

أدائهــم فــي بيئــة العمــل. تتنــوع هــذه البرامج بيــن تحســين الإدارة الاســتراتيجية 

ــز التنميــة الشــخصية للمشــاركين. كمــا تشــمل  لقــادة التحــول الوطنــي وتعزي

المهــارات الهامــة التــي تســهم فــي تعزيــز الأداء المؤسســي، مثــل الإدارة 

الماليــة والتحــول الرقمــي والحوكمــة والمشــتريات.

معلومات عن المشروع:

هيئة رعاية الاشخاص ذوي الإعاقة:

عدد 
البرامج

عدد 
المتدربين

عدد 
الأيام

الساعات 
التدريبية

 41
برامج

 50
متدرب

 410
يوم

 1000
ساعة
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Balanced 
Scorecard 

Professional 
Certification

KPI Professional 
(KPI-P) 

Certification 
Program

Strategic 
Thinking, Analysis 

& Business 
Planning

COMPTIA CYSA+ 
CYBERSECURITY 

ANALYST

Certificate 
in Strategic 

Business 
Planning

Project 
Management 
Professional 

(PMP)

World-Class 
Management

Digital 
Transformation 

Strategy

Budgeting For 
Managers

Leadership Agility: 
Building Leadership 
Skills for Strategic 

& Operational 
Success

Visionary 
Leadership and 

Strategic Thinking 
Course

Crisis 
Communication 

Skills

Certificate 
in Strategic 
Planning and 

Execution

SMP/SPP Exam 
Preparation 

Course

اتقان التقارير 
والمحاسبة المالية

Executing 
Strategy for 

Results

1

5

9

13

3

7

11

15

2

6

10

14

4

8

12

16

أمثلة على بعض البرامج التدريبية المقدمة:
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إدارة فريق 

العمل

الاحترافية 

المعتمدة في 

)CPP( المشتريات

المتحدث الإعلامي 

الرسمي

الإدارة 

الاستراتيجية 

لقادة التحول 

الوطني

شهادة في 
المحاسبة 

والمراقبة المالية

خبير تطوير 

الشراكات 

المؤسسية

الشراكات 

الاستراتيجية 

والتعاون
17

212223

19 1820
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للتدريــب  آيفــوري  الغذائــي  للأمــن  العامــة  الهيئــة  مــع  بالشــراكة 

والاستشــارات بتنفيــذ سلســلة مــن البرامــج التدريبيــة، ,تألف المشــروع 

ــا واســعًا مــن الموضوعــات الحيويــة 
ً

مــن 11 برنامجًــا تدريبيًــا، تناولــت طيف

والرئيســية.

نجاحنــا فــي تنفيــذ هــذه البرامــج جــاء نتيجــة تميزنــا في اســتخدام أســاليب تدريبيــة مبتكــرة وتفاعلية، تــم تصميمها 

خصيصًــا لتلبيــة الاحتياجــات المتطــورة للموظفيــن بكفــاءة. تفوقــت آيفــوري فــي إحــداث تغييــر فعّــال وإيجابــي علــى 

ــة  ــال الاحترافي ــة فــي مج ــا أكســبنا ســمعة طيب ــي، م ــز أدائهــم المهن ــر مهــارات المشــاركين وتعزي ــد تطوي صعي

والتميــز فــي تقديــم المحتــوى. 

الهيئة العامة للأمن الغذائي:

معلومات المشروع:

عدد 
البرامج

عدد 
المتدربين

عدد 
الأيام

الساعات 
التدريبية

 11
برنامج

 315
متدرب

 23
يوم

 115
ساعة
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أمثلة على بعض البرامج التدريبية المقدمة:

إجراءات الأمن 
والسلامة 
بالصوامع

بناء ثقافة 
تنظيمية فعالة

التفكير 
الإبداعي في حل 

المشكلات

جدارات التميز 
في فترة 

التحول

الارتباط 
الوظيفي

تصميم تقارير 
العمل الاحترافية 
 Excel باستخدام

Dashboards

المهارات الأساســية 
لتقديــم العروض 
باســتخدام برنامج 

PowerPoint

مهارات بناء فرق 
العمل

1

5

3

7

2

6

4

8
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مــع  الاســتراتيجية  بالشــراكة  والاستشــارات،  للتدريــب  آيفــوري 

 يجســد 
ً
 رائــدا

ً
 تدريبيــا

ً
صنــدوق التنميــة الوطنــي، أطلقــت مشــروعا

التزامنــا المشــترك نحــو تحقيــق أهــداف رؤيــة المملكــة 2030. هــذا 

المشــروع الفريــد مــن نوعــه قــدم مجموعــة مــن البرامــج التدريبيــة 

ــى  ــة إل ــات، بالإضاف ــل البيان ــي تحلي ــل ف ــي وورشــة عم ــذكاء العاطف ــي تشــمل دورة ال ــة، الت ــرة والمتقدم المبتك

التفكيــر النقــدي والاســتراتيجي، والتنــوع والشــمول فــي مــكان العمــل.

تــم تصميــم هــذه البرامــج لتعزيــز مهــارات وقــدرات موظفــي صنــدوق التنميــة الوطنــي والصناديــق الفرعيــة، ممــا 

ــم  ــدة، وتقدي ــكار. مــن خــال التعــاون مــع منظمــة AMA الرائ ــز والابت ــق التمي ــب فــي تحقي ــى دور التدري يؤكــد عل

البرامــج باللغــة الإنجليزيــة، تمكنــا مــن توفيــر تجربــة تدريبيــة غنيــة ومتعــددة الأبعــاد تلبــي احتياجــات وتطلعــات جميــع 

المشــاركين بكفــاءة.

نعتــز بنجــاح هــذا المشــروع الــذي يعكــس التزامنــا بدعــم وتطويــر المــوارد البشــرية فــي المملكــة، بمــا يتوافــق مــع 

رؤيــة المملكــة 2030 نحــو بنــاء مســتقبل مزدهــر يرتكــز علــى الابتــكار والمعرفــة.

صندوق التنمية الوطني:

معلومات المشروع:

عدد 
البرامج

عدد 
الساعات

عدد 
الأيام

 11
برنامج

 280
ساعة

 40
يوم
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Agile Project 

Management

Getting Results 

without 

Authority

Strategic 

Thinking

Effective 

Executive 

Speaking

Data Analysis 
Fundamentals: 

A Hands-on 
Workshop

Managing Chaos: 
Tools to Set 

Priorities and 
Make Decisions 
Under Pressure

Emotional 
Intelligence 
Masterclass

Analytical 
Thinking, Problem 

Solving & 
Decision Making

How to 
Communicate with 
Diplomacy, Tact & 

Credibility

The 5 Choices 
to Extraordinary 

Productivity

Effective 
Presentation 

Skills

Developing 
Personal 

Influence and 
Impact

Responding 
to Conflict: 
Strategies 

for Improved 
Communication

Fundamentals 
of Strategic 

Planning

1

5

9

13

3

7

11

2

6

10

14

4

8

12

16

أمثلة على بعض البرامج التدريبية المقدمة:
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فــي ظــل التزامهــا بتعزيــز قــدرات القــوى العاملــة الوطنيــة ودعــم رؤيــة 

المملكــة 2030 لتوطيــن الوظائــف، ســطرت آيفــوري للتدريــب والاستشــارات 

قصــة نجــاح جديــدة مــن خــال شــراكتها الاســتراتيجية مــع وزارة الرياضــة. تــم 

تصميــم وتنفيــذ برامــج تدريبيــة متنوعــة وشــاملة، تغطــي مجــالات إعــداد 

ــا  ــق التحــول الاســتراتيجي، ممــا يعكــس التزامن ــن، الإدارة بالأهــداف، إدارة المخاطــر، وتحقي ــض والتمكي ــات، التفوي الميزاني

ــة فــي المملكــة. ــي احتياجــات القطاعــات الحيوي ــة تلب ــول تدريبي ــم حل بتقدي

مــن خــال دورات تدريبيــة متخصصــة تشــمل شــهادة الايــزو 45001 وصيانــة المبانــي، إدارة المخاطــر والأزمــات، وتطويــر مهــارات 

التحليــل والتخطيــط المالــي، آيفــوري تســهم فــي إعــداد الكــوادر الوطنيــة لمواجهــة تحديــات الغــد بثقــة واحترافيــة. هــذا 

المشــروع يعبــر عــن إيماننــا الراســخ بأهميــة الاســتثمار فــي المــوارد البشــرية كركيــزة أساســية للتنميــة المســتدامة والنمــو 

الاقتصــادي.

بفضــل جهودنــا المتواصلــة واســتخدامنا لأحــدث الأســاليب التدريبيــة والتكنولوجيــا، تمكنــا مــن تحقيــق نتائج ملموســة تعكس 

التزامنــا بتحقيــق أهــداف رؤيــة المملكــة 2030. نعتــز بثقــة وزارة الرياضــة فــي خدماتنــا ونتطلــع إلــى المزيــد مــن الإســهامات 

القيمــة فــي مســيرة تطويــر الكفــاءات الوطنيــة.

معلومات عن المشروع:

وزارة الرياضة:

عدد 
البرامج

عدد 
الساعات

عدد 
الأيام

 47
برنامج

 746
ساعة

 169
يوم
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تخطيط وإدارة 
الحملات الإعلامية 

الرقمية

إعداد الميزانيات 
لغير الماليين

التخطيط المالي 
والتنبؤ وإعداد 

الميزانيات

إدارة 
المخاطر

إدارة الأداء 
الوظيفي

إعداد وصياغة 
العقود 

والمذكرات 
القانونية

الحوسبة 
السحابية

إدارة وتنظيم 
ومراقبة المخزون

أخصائي الموارد 
البشرية

إعداد النماذج 
المالية باستخدام 

الاكسل

التميز 
المؤسسي

إدارة المشاريع 
PMP الاحترافية

إدارة الجودة 
الشاملة

الإدارة بالأهداف 
)OKRs( والنتائج

الشؤون الدبلوماسية 
والعلاقات العامة

أسس التحول من 
الأساس النقدي 

إلى أساس 
الاستحقاق

1

5

9

13

3

7

11

15

2

6

10

14

4

8

12

16

أمثلة على بعض البرامج التدريبية المقدمة:
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المعاهدات 

والاتفاقيات 

الثنائية

أنظمة الإنارة 

للملاعب والصالات 

الرياضية

شهادة الايزو 

45001)الصحة 

والسلامة 

المهنية(

بناء الشراكات 

الة في 
ّ

الفع

القطاع الغير ربحي

عمل الأوصاف 

الوظيفية وتحليلها
صيانة المباني 

والمنشآت

تقدير تكاليف 

المشاريع 

الهندسية

كود البناء 

السعودي العام 

(SBC-201)

17

21222324

19 1820
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دليل سياسات وإجراءات المراجعة الداخلية بالمديرية العامة للجوازات.

إطلاق خدمة الحلول المتكاملة:

تــم اطــاق دليــل سياســات وإجــراءات المراجعــة الداخليــة بالمديريــة العامــة للجــوزات حيــث 

يعتبــر الدليــل هــو المحــرك الأساســي لمراجعــة جميــع الأنشــطة والاجــراءات بداخــل المديريــة

 
ً
 شــاملاً ومنهجيــا

ً
طــورت آيفــوري نموذجهــا الخــاص للتعليــم والتطويــر، والــذي يمثــل أســلوبا

نحــو تعزيــز المهــارات المهنيــة. تــم تصميــم هــذه المنهجيــة المكونــة مــن ســبع خطــوات 

بعنايــة لتقييــم، وتخطيــط، وتدريــب، وتقييــم، وتعزيــز، وفحــص، وتقــدم رحلــة التعلــم، مــع 

ضمــان مســار  مشــوق وفعــال نحــو التطــور المهنــي. يدمــج نموذجنــا ورش العمــل الغامــرة 

والتدريــب الشــخصي، يضمــن النمــوذج مســار نمــو مصمــم خصيصًــا لاحتياجــات المتعلــم 

الفرديــة ومتكيــف مــع التطــور فــي الكفــاءات.

يتركز النموذج علي مجموعة من الحزم وهي:

حزمــة »أســاس«: تضــع قواعــد رحلــة التعلــم فــي المنظمــة. حيــث تقــوم ببنــاء مســارات تعلمية مخصصــة تتوافق  	•

مــع أهــداف المنظمــة، وتقــدم مجموعــة غنيــة مــن المــوارد التعلميــة المتعلقــة، وتضمــن دعمًــا شــاملاً يســهل 

التنقــل والاســتخدام الفعــال لمنصــة التعلــم.

حزمــة »رســوخ«: تهــدف إلــى تنشــيط العناصــر الأساســية المقامــة فــي حزمــة »أســاس« عن طريق تطوير أنشــطة  	•

تفاعليــة وبرامــج تقديــر لتحفيــز المشــاركة المســتمرة للمتعلميــن، وتقــدم وســيلة لرصــد وتتبــع تقــدم المتعلمين.

حزمــة »تفــوق«: تبنــي علــى حزمــة »رســوخ« لتقــدم تجربــة تعلــم ديناميكيــة ومتطــورة باســتمرار. تلتــزم بتحديــث  	•

ــة لتقــدم  محتــوى التعلــم بانتظــام بمــا يتوافــق مــع أحــدث التطــورات فــي الصناعــة، وتقــدم تقييمــات مفصل

المتعلميــن، وتدخــل عنصــر التخصيــص فــي رحلــة التعلــم.

حزمــة »تخصيــص«: مصممــة لتوفيــر المرونــة لعملائنــا. حيــث توفــر للمنظمــات القــدرة علــى إنشــاء حلــول تعلــم  	•

مخصصــة لهــم وفريــدة بهــم. يمكــن للعمــاء اختيــار ودمــج أي مــن مكونــات الحــزم الأخــرى. ممــا يتيــح لهــم خلــط 

ومطابقــة الخدمــات لإنشــاء برنامــج يناســب احتياجاتهــم الفريــدة فــي التعلــم والتطويــر.
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تأسيس معهد ايفوري العالي الموثق من المؤسسة العامة للتدريب 

التقني والمهني.

تــم تأســيس معهــد آيفــوري العالــي المعتمــد مــن المؤسســة العامــة للتدريــب التقنــي والمهنــي وهــو بمثابــة 

حجــر أســاس لبــدء خطــوة جديــدة نحــو التدريــب المهنــي وتقديــم الدبلومــات.
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قصص نجاح

ــاك تحــدي كبيــر يواجــه فريــق شــركة آيفــوري ووزارة المــوارد البشــرية والتنميــة الاجتماعيــة  فــي بدايــة المشــروع، كان هن

فــي تعزيــز قــدرات وتطويــر قياداتهــا الميدانيــة. كان الهــدف الرئيســي هــو تعزيــز القــدرات القياديــة والمهــارات الإداريــة لمــدراء 

الــدور الإيوائيــة والمراكــز فــي فــروع المناطــق، ومــدراء الإدارات ورؤســاء الأقســام فــي الفــروع، وذلــك مــن خــال تنفيــذ برنامــج 

تدريبــي شــامل ومبتكــر.

تــم تصميــم البرنامــج بعنايــة فائقــة ليشــمل خمــس ورش عمــل متخصصــة تركــز علــى الجوانــب القياديــة الأساســية، مثــل 

ــة. كل ورشــة  ــع واتخــاذ القــرار، والعلاقــات التنظيمي ــة العمــل، وصن ــر بيئ ــر، وإدارة وتطوي ــادة التغيي ــة، وقي ــادة الأخلاقي القي

عمــل تــم تنفيذهــا بشــكل متقــن وتفاعلــي، ممــا ســمح للمشــاركين بتطبيــق المفاهيــم التــي تعلموهــا علــى أرض الواقــع.

بفضــل التفاعــل الإيجابــي والمثابــرة الكبيــرة مــن قبــل المتدربيــن والمدربيــن، تمكــن المشــروع مــن تحقيــق نجــاح باهــر خــال مــدة 

46 يومًــا فقــط. وصــل عــدد المتدربيــن إلــى 66 متدربًــا، وتــم توفيــر إجمالــي 318 ســاعة تدريبيــة تناولــت جوانــب مختلفــة مــن 

والإدارة. القيادة 

خــال فتــرة التدريــب، بــدأ المشــاركون بتطبيــق المفاهيــم التــي تعلموهــا فــي بيئــات عملهــم اليوميــة، ممــا أســهم فــي 

تحســين أدائهــم وزيــادة فعاليتهــم كقــادة ميدانييــن. كمــا تــم تقديــم جلســات إرشــادية فرديــة لتعزيــز التعلــم والتطــور 

المهنــي للمشــاركين، ممــا ســاهم فــي بنــاء قدراتهــم الشــخصية وتطويــر مســارهم المهنــي.

نتيجــة لهــذا البرنامــج الناجــح، تــم تعزيــز القــدرات القياديــة والمهــارات الإداريــة لمــدراء الــدور الإيوائيــة 

ــم  ــز قدرته ــروع، وتعزي ــي الف ــام ف ــاء الأقس ــدراء الإدارات ورؤس ــق، وم ــروع المناط ــي ف ــز ف والمراك

ــات المســتقبلية بكفــاءة واحترافيــة. هــذا المشــروع يعــد شــراكة ناجحــة بيــن  علــى التصــدي للتحدي

القطاعيــن العــام والخــاص، وهــو نمــوذج مثالــي للتعــاون المثمــر فــي تطويــر المهــارات وتعزيــز القيــادة 

فــي المملكــة.

 ILM :»قصة نجاح مشروع تدريب القيادات الميدانية »واعد
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:Program journey    رحلة البرنامج

جلسة التهيئة 

)إطلاق مشروع 

تدريب واعــد(

اختبار التقييم الذاتي
 استبيان قياس 
مهارات القيادة 

التنفيذية 

الجلسة الثانية:

قيادة التغيير
)3 أيام - حضورية(

الجلسة الثالثة:
إدارة وتطوير بيئة 

العمل 
)3 أيام - حضورية(

الجلسة الخامسة: 
العلاقة التنظيمية
)3 أيام - حضورية(

المهمة الثانية: 
تطوير الفريق

)يوم واحد – جماعي(
Online

الجلسة الرابعة:

صنع واتخاذ القرار
)3 أيام - حضورية(

المهمة الأولى:
التطوير القيادي

)يوم واحد – جماعي(
Online

جلسة ارشادية فردية 

Coaching

الاكتشاف الذاتي 

والقيادة الأخلاقية

)Online( – ساعة فردية

المهمة الثالثة:
بيئة العمل

)يوم واحد – جماعي(
 Online

جلسة ارشادية فردية 

Coaching

صنع القرار الأخلاقي 

والذكاء المحادثاتي

)Online( – ساعة فردية

المهمة الخامسة: 
اصحاب المصلحة 

والمشروعات
)يوم واحد – جماعي(

Online

التخرج

 +

الحفل الختامي

جلسة ارشادية فردية 
Coaching

التعاطف والصلابة 
والقيادة المبنية على 

القيم وبناء الثقة 
)Online( – ساعة فردية

المهمة الرابعة:
اتخاذ القرار

)يوم واحد – جماعي(
Online

الجلسة الاولى:

القيادة الأخلاقية
)3 أيام - حضورية(

1

5

9

13

2

6

10

14

3

7

11

15

4

8

12

16
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احصائيات وأرقام

احصائيات عامة:

عدد الجهات 

عدد الساعات

عدد المدربين

البرامج التدريبية

عدد المشاركين

معدلات الرضا

)onsite(

)online(
5611
3588

عدد الأيام

المواقع التدريبية

معدل التقدم

72

22100

 360

883

9199

% 90.5

4420

33

% 67.99
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احصائيات عدد البرامج التدريبية حسب المدن:

أوروباالرياض أسيا أون لاين

تركياجدة

مصرالدمام

دبيالخبر مجلس التعاون أنحاء المملكة
الخليجي

27930 14 151

6110

2221

85152 3919
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اجمالي البرامج التدريبية لكل تصنيف:

التطوير 

التنظيمي

تطوير الأداء 

التشغيلي

الاتصال 

التجاري

التطوير 

الإداري

إدارة المشتريات 

وسلاسل الإمداد

تقنية المعلومات 

والتحول الرقمي

إدارة المكاتب 

والبيانات

الإدارة المالية 

والمحاسبية

إدارة الثروة 

والاستثمار

105
برنامج

برنامج

برنامج

برنامج

برنامج

برنامج

برنامج

برنامج

برنامج

92

62

160

28

64

53

53

3



آيفوري - وسع نجاحك 51

إدارة الرعاية 

الطبية

التطوير 

الشخصي

الدورات 

القانونية

إدارة الخدمات 

الطبية

الهندسة

الجودة والتميز 

المؤسسي

إدارة الخدمات 

التعليمية

الأمن والسلامة 

والصحة المهنية

17

94

41

9

18

39

4

41

برنامج

برنامج

برنامجبرنامج

برنامج

برنامج

برنامج

برنامج
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اجمالي عدد البرامج التدريبية المقامة كل شهر:

يناير

مارس

مايو

يوليو

سبتمبر

نوفمبر

فبراير

إبريل

يونيو

أغسطس

أكتوبر

ديسمبر

65

79

48

74

120

98

54

48

35

87

127

96
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قدمــت شــركة آيفــوري انجــازا ملحوظــا خــال عــام 2023 فــي ملــف الاعتمــادات ممــا يســاعدنا علــي الانتشــار بشــكل 

اوســع لتقديــم شــهادات احترافيــة تناســب جمبــع العمــاء.

 CompTIA و CertNexus  عــززت  آيفــوري مــن مكانتهــا فــي الاعتمــادات التقفينــة  مــن خــال

، ممــا يبــرز تفوقهــا فــي تقديــم حلــول تكنولوجيــة مبتكــرة وتحقيــق الريــادة فــي مجــال 

ــة. الشــهادات الرقمي

نفتخــر بحصولنــا علــى اعتمــادات جديــدة مــن PM4NGOs، معززيــن مكانتنــا كرائديــن فــي هــذا 

المجــال.

تعاونــا مــع معهــد المحاســبين الإدارييــن )IMA(، حصولنــا علــى اعتمــادات جديــدة تعكــس التزامنا 

بالتميــز في المحاســبة.

ــا  ــع عملائن ــى تفانيهــم وجهودهــم المســتمرة. نعــد جمي ــق العمــل وشــركائنا عل نشــكر فري

ــال. ــكار فــي كل مج ــة والابت ــودة عالي ــم خدمــات ذات ج وشــركائنا بالاســتمرار فــي تقدي

فــي آيفــوري، نعيــش رؤيتنــا لتحقيــق مســتقبل مشــرق ونســتعد للمزيــد مــن التحديــات 

والنجاحــات فــي الســنوات القادمــة!

ــل  ــا يمث ــام 2023 ، مم ــي ع ــع KPI ف ــا م ــا اعتمادن ــث جددن ــة حي ــو الاحترافي ــدة نح خطــوة جدي

ــودة. ــى مســتويات الج ــق أعل ــوق وتحقي ــو التف ــا المســتمرة نح ــي رحلتن ــة ف نقطــة مهم

نلتزم بمعايير الأداء الرفيعة ونسعى دائمًا لتقديم خدماتنا بكفاءة وفعالية.

مجال التقنية:

إدارة المشاريع:

ال مع معهد المحاسبين الإداريين:
ّ

تعاون فع

الاعتمادات
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أبرز الشركاء
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فــي ختــام رحلتنــا الملهمــة عبــر الســنوات التســع الماضيــة، تقــف شــركة آيفــوري للتدريــب والاستشــارات اليــوم كشــاهد 

علــى العــزم والإصــرار نحــو التميــز والابتــكار فــي عالــم التدريــب والاستشــارات. قصتنــا ليســت مجــرد ســرد للإنجــازات، بــل 

ــى توطيــن المواطــن  ــز خــاص عل ــر الكــوادر البشــرية، مــع تركي ــا الراســخ بتمكيــن وتطوي ــى التزامن هــي شــهادة حيــة عل

الســعودي وتعزيــز مهاراتهــم لمواجهــة تحديــات المســتقبل.

مــن خــال رؤيتنــا المســتقبلية، نحــن لا نســعى فقــط لتحقيــق النجــاح فــي الحاضــر، بــل نؤســس لمســتقبل مشــرق يتواكــب 

مــع أهــداف رؤيــة المملكــة 2030، ممــا يجعلنــا شــركاء فعاليــن فــي تحقيــق التنميــة المســتدامة والنمــو الاقتصــادي 

ــار الأمثــل لمــن  ــا الخي ــول تدريبيــة واستشــارية مبتكــرة، تجعلن ــم حل ــى تقدي ــا عل ــو عــة وقدرتن ــا المتن للمملكــة. إن تجربتن

يســعى للتفــوق والريــادة فــي ســوق العمــل.

ــا جديــدة، تبقــى آيفــوري ملتزمــة بدفــع عجلــة التقــدم وإلهــام الجيــل القــادم مــن القــادة والمبتكرين 
ً

بينمــا نستشــرف آفاق

ــل رســالتنا فــي أن نكــون  ــق. تتمث ــات التحقي ــات وإمكان ــن الطموح ــط بي ــا كجســر يرب ــى دورن ــن عل فــي المملكــة، مؤكدي

الشــرارة التــي تشــعل الإبــداع والنجــاح فــي قلــوب وعقــول كل مــن نلمــس حياتهــم.

ا، مدعوميــن بإيماننــا العميــق بقدراتنــا علــى تحقيــق الأفضــل والمســاهمة الإيجابيــة 
ً

معًــا، نســير بثقــة نحــو غــدٍ أكثــر إشــراق

فــي تحقيــق رؤيــة المملكــة العربيــة الســعودية 2030. آيفــوري ليســت مجــرد شــركة، بــل هــي رؤيــة لمســتقبل يزهــر 

بالفــرص والإمكانيــات للمواطــن الســعودي والاقتصــاد الوطنــي.

الختام
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